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Приложение №1 к договору РТП  от 1 марта 2026 г. 
 

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ №номер от Дата. 
 

1. Сведения о туристе: (На русском и/или английском языке) 
ФИО Статус  

(м, ж, реб.) 
Дата рождения Паспортные данные 

(общегражданский/заграничный паспорт 
в зависимости от страны посещения) 

1.     до Дата . 

2.     до Дата . 

3.     до Дата . 

Итого: __ Кол-во __ чел. совершеннолетних, 0 детей до 18 лет 

2. Программа пребывания и маршрут путешествия: 
Страна, город, курорт Даты пребывания, количество ночей/дней: начало/окончание 

 Дата. — Дата. 

3. Средство размещения: 
Наименование, адрес 

(местонахождение средства размещения) 
Категория номера Кол-во человек в 

номере 
Категория 
питания 

    

Даты начала и окончания тура определяются датами, указанными в проездных документах (билетах), срок пребывания 
Туристов в средстве размещения (далее «отель»), определяется датами, указанными в ваучере, выдаваемом 
Туроператором, независимо от их совпадения/несовпадения с датами начала/окончания тура, определяемыми в 
соответствии с билетом и иной документацией. 
В соответствии с общепринятой международной практикой, размещение Туристов в отеле осуществляется с 14:00 (по 
времени места нахождения отеля). Правилами отеля может быть установлено и более позднее (в пределах 2-4 часов) 
время заселения. Выселение Туристов из отеля (независимо от времени вылета, указанного в билете) осуществляется до 
12:00 последней даты пребывания в отеле, указанной в ваучере Туроператора. 
Срок оказания услуг по размещению рассчитывается Туроператором исходя из количества ночей проживания. Именно это 
время и оплачивается Заказчиком, вне зависимости от того, насколько не полностью он мог использовать дни заезда или 
выезда из отеля. Сроки оказания услуги проживания не исчисляются часами и минутами. В случае освобождения 
Заказчиком номера позже расчетного часа (ровно, как и заселение в номер раньше расчетного часа) администрация отеля 
имеет право запрашивать от Заказчика дополнительной оплаты, часто в размере стоимости полных суток проживания в 
отеле независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

4. Экскурсионная программа: 

 

5. Информация об услугах перевозки: * 
Маршрут Класс 

обслуживания 
Тип рейса Примечание 

Дата.  —  
Выберите 
элемент. 

Выберите 
элемент. 

Полёт осуществляется 
Выберите элемент. Дата.  —  

*Дополнительные услуги, предоставляемые при перевозке, указываются в билете. 

6. Услуги по перевозке туристов в стране временного пребывания: 
Маршрут трансфера Категория трансфера  

(индивидуальный/групповой) 
Категория транспорта/ 

вид транспорта 

Аэропорт-отель-аэропорт Выберите элемент. Выберите элемент. 
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7. Страхование: 
Тип страховки Наименование страховщика 

Обязательное страхование медицинских расходов в период путешествия  

Расширенное страхование туристских расходов  

Страхование расходов, связанных с отменой поездки  

Иное  

8. Визовое оформление 
ФИО туриста Да/Нет Наименование визы 

   

   

9. Иные дополнительные услуги: 
Наименование услуги Характеристики услуги: 

  

10. Общая цена туристского продукта: 

Рубли: Сумма 
Прописью: 

 

У.е.: Сумма   Выберите элемент. 
Прописью: 

 

Аванс: 
Сумма руб. 
        Сумма 
 

Дата. 

Оплата: 
Сумма руб. 
        Сумма 
до Дата. 
 

Дата. 
* Цена договора указана в у.е. с информационной целью. Оплата туров производится по курсу оператора на день оплаты. 

11. Дополнительная информация о туристском продукте и иная информация. 
Турпродукт предоставлен оператором Наименование туроператора,  РТО  Номер. 
Сведения об объединении туроператоров, в сфере выездного туризма, членом которого является Туроператор: 

Наименование объединения Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» 

Адрес (местонахождение) организации 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47 

Телефон «Горячая линия» +7 (499) 678-12-03 

Электронная почта / Сайт Эл. почта:     secretary@tourpom.ru         Сайт: www.tourpom.ru 

Дополнительная информация о порядке получения Заказчиком/туристом(ами) экстренной помощи размещена на сайте Ассоциации 
«ТУРПОМОЩЬ». 

При заключении договора Заказчику передана информация: 

• об опасностях, с которыми Турист(ы) (экскурсант(ы)) может встретиться при совершении путешествия, в том числе о 
необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если 
Турист(ы) предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может 
подвергнуться повышенному риску инфекционных и паразитарных заболеваний и о мерах их личной профилактики; 

• о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Заказчика и/или Туриста, в случае если Заказчик и/или 
Турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную 
опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, 
занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие). 

• о правилах въезда в страну (место) временного пребывания, в том числе для иностранных граждан, включая сведения о 
необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; 

• об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) 
временного пребывания; 

• о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для 
совершения путешествия); 

• о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской 
Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в 
стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в 
стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его 
жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта); 

• об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя 
группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов), в случае если туристский продукт включает в себя организованный 
выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или 
попечителей; 

• о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания; 
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• об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других 
объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды (в объеме, необходимом 
для совершения путешествия); 

• о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных 
мер; 

• о том, что Турист(ы) обязан вернуться из страны временного пребывания в страну проживания по окончании 
путешествия; 

• о необходимости наличия у Туристов необходимых для совершения путешествия документов, включая заграничный 
паспорт (в том числе отдельный заграничный паспорт ребенка), срок действия которого заканчивается не менее чем 
через шесть месяцев по окончании путешествия, если иной срок действия не предусмотрен правилами въезда в страну 
временного пребывания, наличие нотариально заверенного заявления от родителей на выезд несовершеннолетнего 
ребенка (как для оформления документов так и  для совершения поездки); 

• о том, что, если Туроператор по условиям настоящего договора оказывает Заказчику содействие в оформлении визы 
для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания, Турист(ы) обязан использовать указанную визу 
только в туристских целях; 

• о потребительских свойствах и сроках предоставления туристского продукта; о программе пребывания, маршруте и об 
условиях путешествия; об условиях проживания (месте нахождении средства размещения, его категории) и питания; 
услугах по перевозке Заказчика в стране временного пребывания; о наличии экскурсовода и /или гида–переводчика, 
инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах; 

• о том, что Федеральный закон от 15.08.1996 г. №114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в 
Российскую Федерацию» предусматривает право временного ограничения граждан Российской Федерации на выезд из 
России в случае уклонения от исполнения обязательств, наложенных на них судом; 

• о необходимости застраховать расходы, которые могут возникнуть у Заказчика (Туристов) вследствие непредвиденной 
отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). Данный вид 
страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий при невозможности совершения 
Заказчиком (Туристом) поездки по независящим от него причинам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие 
обстоятельства, предусмотренные договором страхования); 

• об условиях предлагаемого к заключению договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность 
страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и 
неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в 
стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) 
возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о 
страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, 
организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, 
включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну 
постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения тела (останков) туриста из страны временного 
пребывания в страну постоянного проживания, а также о порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового 
случая (о местонахождении, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций); 

• о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране 
временного пребывания, о возвращении тела (останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), 
в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях 
законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований; об 
условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с 
договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной 
формах в стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке обращения 
туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, 
иных организаций); 

• о возможности Заказчика (Туриста) добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащим 
исполнением Туроператором своих обязательств по договору, а также иные риски, связанные с путешествием и не 
покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора; 

• о порядке и сроках обращения за помощью к страховой компании, о необходимости обращаться непосредственно по 
номерам телефонов, указанных в настоящем договоре и/или договоре страхования, а также о наличии всей 
информации, необходимой и достаточной в соответствии с нормами действующего законодательства, включая, но не 
ограничиваясь, информацией о правилах определения страхового случая, действиях, необходимых к совершению при 
его наступлении, дополнительных контактных данных страховой организации и пр., непосредственно в заключаемом с 
Заказчиком и/или туристом договоре страхования, а также на интернет-сайте страховой компании, а также аналогичные 
сведения, необходимые для обращения с требованием денежной суммы по банковской гарантии; 

• о членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в 
сфере выездного туризма; 
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• о возможности Заказчика обратиться за оказанием экстренной помощи к объединению туроператоров, а также о порядке 
обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи (Ассоциация 
«ТУРПОМОЩЬ»), включая сведения о способах связи с ним; 

• о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма, принадлежащего Заказчику права требования о 
выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате 
денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в 
сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи Заказчику. 

• о возможности предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требование о возмещении 
реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что денежных средств страховщика или 
гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты 
денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности 
туроператора не достиг максимального размера, при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные 
законодательством Российской Федерации о туристской деятельности; 

• об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и 
возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается; 

• об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного 
пребывания; 

• о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля; 

• об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий; 

• о правилах поведения во время туристической поездки; 

• о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания. 
Туристы обязаны: 

• Своевременно прибыть в аэропорт (на вокзал) к установленному Турагентом месту встречи. Неявка (опоздание) к 
отправлению по любым причинам приравнивается к отказу Туриста от исполнения договора. Изменение сроков поездки 
возможно только по предварительному письменному согласованию с Турагентом, при отсутствии которого Заказчику не 
будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии Заказчика в отель раньше или позже 
согласованного срока. 

• Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные договором с перевозчиком, а также 

транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами. 

• Соблюдать правила выезда из РФ и въезда в РФ, правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из 

страны (места) временного пребывания и правила пребывания там, а также соблюдать указанные правила в странах 

транзитного проезда. 

• Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, 

традиции, религиозные верования. 

• Сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) 

временного пребывания. 

• Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. 

• Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные 

третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц. 

• Освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, 

предоставленные в средстве размещения и не входящие в Туристский продукт. 
 

С информацией о потребительских свойствах туристского продукта, дополнительной вышеназванной информацией 

Заказчик ознакомлен в полном объеме. 

Подписи сторон 
 

Турагент: 
ООО «ВЕЛВИ ТУР» 
Общество с ограниченной ответственностью «Велви Тур» 

 

Заказчик: 
ФИО заглавными буквами 
 

Подпись 
________________________ /Неверова В. И./ 
м. п. 

Подпись 
____________________ /Фамилия И. О./ 
 

 

http://www.velvitour.ru/

